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Soalan Tertanya

	Adakah ia selamat untuk menggunakan PDFasset? Adakah fail saya akan bocor?
Kami menghormati hak anda kepada privasi. laman PDFasset menggunakan mekanisme pemprosesan penyulitan, dan penghantaran fail disulitkan oleh SSL. Semua fail yang dimuat naik akan dipadam secara automatik dari pelayan kami dalam masa satu jam selepas pemprosesan fail selesai.

	Apa manfaatnya pendaftaran yang dibayar?
Dengan pendaftaran yang dibayar, kamu akan menerima manfaat berikut:
 Penggunaan tanpa batas mana-mana fungsi laman web
 Saiz pemprosesan dokumen tidak terbatas
 Halaman pemprosesan dokumen tanpa had
 Servis pelanggan VIP eksklusif

	Macam mana saya boleh secara automatik mengembalikan perkhidmatan tandatangan saya?
Jika anda membeli perkhidmatan pendaftaran terus menerus, seperti pendaftaran bulan atau tahunan, ia akan secara automatik dikembalikan sehingga anda membatalkannya.

	Di mana saya boleh ambil faktur pendaftaran saya? 
Pindahkan tetikus ke avatar di sudut kanan atas halaman, klik "Akaun", kemudian "Beli Rekod", dan akhirnya klik "Fakta" untuk mengakses faktur subskripsi anda.

	Bagaimana saya boleh ubah kata laluan akaun saya?
Alih tetikus ke avatar di sudut kanan atas halaman web, klik "Akaun", kemudian "Ubah Katalaluan" untuk masukkan kata laluan semasa, masukkan kata laluan baru, dan klik "Simpan Ubah" untuk ubah kata laluan akaun.

	Saya nak batalkan pendaftaran PDFasset saya, apa yang patut saya buat?
Alih tetikus ke avatar di sudut kanan atas halaman, klik "Akaun", kemudian klik "Batalkan tandatangan" untuk melanjutkan pembatalan.

	Adakah anda menyediakan perkhidmatan selepas menjual?
Ya, kami menyediakan perkhidmatan 24/7, dan kami akan melakukan yang terbaik untuk menjawab semua e-mel dalam 24 jam.

	Saya nak batalkan pendaftaran PDFasset saya, apa yang patut saya buat?
Tolong e-mel kami dan kami akan hubungi awak.
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